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Indholdsfortegnelse

Disse vilkar og betingelser er geeldende for aftaler om etablering af Fibernet indgaet mellem Bygningsejer og
EWII Fibernet A/S.

Neerveerende vilkar og betingelser for Bygningsejere opdateres Igbende, og de til enhver tid geeldende vilkar
kan findes pa ewiifibernet.dk.

g I LY T V11T T SO 3
#2 Aftalens omfang 0g INAGAECISE .........coeiiiiiiiieii ettt ettt e e st e e e e e e e e seeeeteeesaeeeanneeeanneenns 3
#3 EWII Fibernets behandling af person- og virksomhedsoplysninger ...........cccccooviiiiiieeee e 4
R I Y=Y g o £y 1T [ 10 Lo o TSP 4
#5 Etablering til FIDErNEtet...... ..o 4
#6 EWII Fibernets ejendomsret til UdStyret.........oooiiiiiii e 5
N o =) A0 Lo £ Y O PP ERT 5
#8 BygningSEJErs TOIPIIGLEISEN .......oeiiiii it e e e e e e e e e e e e e e e sanarareeeaeeeeeannreneeeas 6
HO EWII FIDEINELS YACISEN ...ttt et et e e et e e e e sanb e e e e anneeeean 6
#10 Bygningsejers MiSliGhOIAEISE ........cooiuiiiiiii et e s 6
#11 EWII Fibernets mMisligholdISE ..........co.eiiiiiiiii ettt e e e e e e e e e ae e e e e e e e e annees 7
o A VA1) (Y o T = To = USSP 7

EWII Fibernet A/S « Kokbjerg 30 « 6000 Kolding « fibernettildig@ewii.com « CVR-nr. 27970036
Side 2 af 8



#1 Definitioner

Ved Arbejdsdag forstas mandag til fredag,
bortset fra helligdage, juleaftensdag,
nytarsaftensdag, 1. maj, farstkommende fredag
efter Kristi himmelfartsdag og grundlovsdag.

Ved en Bygning forstas den eller de bygninger
eller eiendomme pa Installationsadressen.

Ved en Bygningsejer forstas ejere, udlejere eller
ejer- og andelsboligforeninger mv. for ejendomme
med flere husstande.

Ved Eget Udstyr forstas det udstyr, der ikke
tilhgrer EWII Fibernet, men derimod
Bygningsejeren eller tredjemand, og som
anvendes af Bygningsejer eller tredjemand i
forbindelse med brug af Fibernettet, herunder
eksempelvis router, telefon, tv, computer, LAN-
udstyr m.m.

Ved Fiberboks forstas Termineringspunktet
tilhgrende EWII Fibernet, der installeres hos
Bygningsejer eller i de enkelte beboelser, og som
udger graensefladen mellem EWIIs Fibernet og
Eget Udstyr.

Ved Fiberforbindelse forstas den fiberoptiske
forbindelse tilhgrende EWII Fibernet, der udger
det yderste led i Fibernettet, fra hovednettets
fordeler central (POP-station) og frem til
Termineringspunktet.

Ved Fibernet forstas EWIIs til enhver tid veerende
datakommunikationsnetvaerk.

Ved Fiberrer forstas det plastikrer tilhgrende
EWII Fibernet, der eventuelt nedgraves pa
Installationsadressen til brug for etableringen af
Fiberforbindelsen.

Ved Force Majeure forstas alle forhold uden for
en Parts kontrol, herunder, men ikke begraenset
til, naturkatastrofer, isvintre, oversvemmelser,
oprer eller borgerkrig, krig eller militeere
operationer, brand, lynnedslag, nedbrud,
cyberangreb, epidemier eller
karanteener/isolationer fra nationale myndigheder,
eksplosioner samt strejke eller lockout, herunder
blandt medarbejdere.

Ved Installationsadresse forstas adressen, hvor
Bygningsejeren gnsker Tilslutning til EWII
Fibernet etableret.

Ved Part forstas enten Bygningsejeren eller EWII
Fibernet, og i forening Parterne.
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Ved Termineringspunkt forstas
Fiberforbindelsens afslutningspunkt i Fiberboksen
pa Bygningsejers Installationsadresse.

Ved Tilslutning forstas de tekniske
foranstaltninger hvorigennem der opnas adgang til
EWII Fibernet.

Ved Udstyr forstas det udstyr, der tilhgrer EWII
Fibernet og stilles til radighed for Bygningsejer
eller tredjemand i henhold til neervaerende vilkar.
Udstyret omfatter typisk Fiberrgr, Fiberforbindelse
og Fiberboks med eventuelle tilhgrende enheder.

#2 Aftalens omfang og indgaelse

2.1 Etableringsaftalen udger, sammen med disse
etableringsvilkar med eventuelle tilhgrende bilag,
tilleeg og eendringer, etableringsaftalen mellem
EWII Fibernet og Bygningsejer.

2.2 Accept af etableringsaftalen medfarer ikke
nogen form for pligt til abonnement pa levering af
TV, internet, telefonitjenester eller andre tjenester
via Fiberboksen.

2.3 Der er ingen omkostninger for Bygningsejer i
forbindelse med etableringsaftalen medmindre det
fremgar specifikt af etableringsaftalen.

2.4 Aftalt gravearbejde, indfgring af Fibernet samt
installation af Fiberboks sker omkostningsfrit for
Bygningsejer. Dette geelder dog ikke efterfalgende
indendars justeringer, flytning af Fiberboks eller
lignende. Sadanne eendringsomkostninger samt
strgmforbruget sker pa Bygningsejers regning.

2.5 EWII Fibernet indhenter ngdvendige
gravetilladelser fra offentlige myndigheder. |
tilfeelde af omrader med private lodsejere hjaelper
Bygningsejer med at indhente gravetilladelser.
Hvis EWII Fibernet ikke opnar de ngdvendige
tilladelser, bortfalder EWII Fibernets forpligtelse til
at etablere forbindelser til Fibernettet og levere
tjenesterne til den pageeldende
Installationsadresse. Bygningsejer kan ikke ggre
krav geeldende mod EWII Fibernet i den
anledning.

2.6 Bygningsejer er forpligtet til at veere
behjaelpelig med at formidle at EWII Fibernet far
adgang til de enkelte boliger pa
Installationsadressen med henblik pa installation
af Fiberboks uanset, om Bygningsejer selv kan
give adgang hertil eller skal indhente beboernes
tilladelse hertil. EWII Fibernet er bevidst om, at
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der kan veere beboere, som ikke gnsker, at EWII
Fibernet far adgang til deres bolig.

2.7 Etableringssaftalen samt rettigheder og
forpligtelser i forbindelse hermed kan ikke af
Bygningsejer overdrages til tredjemand uden EWII
Fibernets samtykke. Uagtet fernaevnte kan
Bygningsejeren dog overdrage forpligtigelser i
naerveerende vilkar og betingelser til lejerne i de af
etableringsaftalernes omhandlende ejendomme,
hvilket dog ikke fritager Bygningsejeren for ansvar
for forpligtigelserne i yderste konsekvens. EWII
Fibernet kan uden samtykke overdrage
rettigheder og forpligtelser i henhold til aftalen til
tredjemand.

2.8 Enhver Tilslutning/Termineringspunkt er alene
tilteenkt til erhvervelse af internettjeneste, samt
eventuelle gvrige indholdstjenester fra EWII
Fibernets tjenesteudbydere.

2.9 Tilslutninger ma ikke anvendes til opnaelse af
uautoriseret adgang til systemer tilsluttet
internettet, spredning af virus eller udgvelse af
ulovlige eller strafbare forhold pa internettet, eller
ved |IP-telefoni, uanset hvilket lands love, der
ligger til grund for lovbruddet.

#3 EWII Fibernets behandling af

person- og virksomhedsoplysninger
3.1 Bygningsejer skal i forbindelse med indgaelse
af etableringsaftalen give EWII Fibernet
oplysninger om navn, Installationsadresse,
selskabsform, CVR-nummer, kontaktperson,
telefonnummer, e-mailadresse samt andre for
aftaleforholdet ngdvendige oplysninger, som EWII
Fibernet matte bede om. Disse oplysninger ligger
til grund for aftaleforholdet.

3.2 Ved indgéelse af etableringsaftalen skal
Bygningsejer oplyse overfor EWII Fibernet, om
denne er ejer af Bygningen pa
Installationsadressen. Hvis Bygningsejer ikke er
ejer af Bygningen, skal Bygningsejer indhente
forngden bemyndigelse fra ejendommens ejer(e)
til indgaelse af etableringsaftalen.

3.3 Sker der aendringer i de ovennaevnte
oplysninger, skal disse straks meddeles til EWII
Fibernet. Bygningsejer skal, hvis det skgnnes
ngdvendigt efter EWII Fibernets anmodning
dokumentere oplysningernes rigtighed.

3.4 EWII Fibernet behandler person- og
virksomhedsoplysninger om Bygningsejer i det
omfang, det er ngdvendigt for opfyldelsen af
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etableringsaftalen, naervaerende vilkar og
betingelser og i henhold til den til enhver tid
geeldende lovgivning. Nar en bolig er etableret
med Fiberforbindelse, vil boligernes adresser i
Bygningen blive indmeldt i EWII Fibernets
adresseregister over salgbare adresser, hvilken
indholdsudbyderne har adgang til.

3.5 Bygningsejeren er behjaelpelig med at skaffe
adgang til boligerne i Bygningen i forbindelse med
fiberetableringen til hver bolig. Det kan blandt
andet veere i form af, at Bygningsejer treeffer
naermere aftale med beboere/lejere i boligerne om
fiberetableringen, eller fremskaffer
kontaktoplysninger pa beboere/lejere til brug for
EWII Fibernets kontakt til beboere/lejere pa vegne
af Bygningsejeren.

#4 Leveringstidspunkt

4.1 Det preecise leveringstidspunkt fastseettes af
EWII Fibernet ud fra en naermere vurdering af
arbejdets omfang, Bygningsejers gnsker mv. Det
forventede Tilslutningstidspunkt vil blive meddelt
Bygningsejer sa hurtigt som muligt.

4.2 EWII Fibernet forbeholder sig retten til at
udskyde leveringstidspunktet, hvis det pa grund af
seerlige omstaendigheder, herunder manglende
levering fra underleverandgrer eller uforudsete
fysiske eller vejrlige forhold, herunder generelle
forsinkelser i udrulningsprojektet ikke er muligt at
gennemfgre tilslutningen pa det forventede
Tilslutningstidspunkt. Bygningsejer kan ikke gere
krav geeldende mod EWII Fibernet i den
anledning.

#5 Etablering til Fibernettet

5.1 Etablering omfatter fremfaring af
Fiberforbindelsen, herunder nedgravning og
tildeekning af Fiberrgr og fiberkabler pa
Installationsadressen frem til og med Fiberboks i
boligerne inde i Bygningen.

Etablering til Fibernettet tilrettelaegges og
varetages af EWII Fibernet eller en eller flere af
EWII Fibernets udpegede underleverandgrer.

5.2 EWII Fibernet fastleegger fremfarelsesform og
linjefgring, idet dette sa vidt muligt foretages i
offentlige vejarealer.

5.3 EWII Fibernet har ret til at forsyne andre med
adgang til Fibernettet via Fiberforbindelsen over
Bygningsejers ejendom, forudsat at det ikke giver
anledning til fornyet gravearbejde eller opsaetning
af yderligt Udstyr pa Bygningsejerens ejendom
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udover det aftalte i etableringsaftalen.

5.4 Fremfgringen og indfgringen af
Fiberforbindelsen gennem Bygningens ydermur,
samt den endelige placering af Fiberboksen
fastleegges af EWII Fibernet og Bygningsejer.
Placeringen sker med stgrst hensyntagen til
Bygningsejers gnsker. Fiberboksen skal dog
placeres i et opvarmet og isoleret beboelsesrum
og ma ikke placeres i et f.eks. uopvarmet loft,
krybekeelder eller vadrum. Endelig placering af
Fiberboksen og kabel- og ledningsfering aftales i
samrad med Bygningsejer. Etableringen omfatter
ikke bygningsmeessige forandringer ud over
murgennemfgring, som ovenfor naevnt,
medmindre andet er aftalt mellem Parterne i
etableringsaftalen.

5.5 Al indvendig kabelfgring fra indferingen af
Fiberforbindelsen gennem ydermuren og frem til
Termineringspunktet forestas af EWII Fibernet
eller dennes samarbejdspartner.

Arbejdet indebeerer installation og montering af
Fiberboksen, samt Indvendig kabelfgring fra
indfgringen af Fiberforbindelsen gennem
ydermuren og frem til Termineringspunktet.

5.6 Bygningsejer sgrger for al ngdvendig
fremforelse af elinstallationer og anden kabling til
Termineringspunktet, og alle udgifter hertil
pahviler Bygningsejer.

Fiberboksen driftes med elektricitet og skal derfor
installeres og monteres i naerheden af en
stikkontakt. Omkostninger forbundet med
elforbrug til at drifte Fiberboksen, pahviler
Bygningsejer. Tilbuddet inkluderer installation og
montering af Fiberboksen i naerheden af en
stikkontakt. Hvis Bygningsejer gnsker en anden
placering, som kreever installation af ny
stikkontakt, pahviler denne ekstra omkostning
Bygningsejer.

5.7 Bygningsejer skal sgrge for, at der er uhindret
adgang for EWII Fibernet til at etablere kabel-
/ledningsfering og opsaette Fiberboks. Gives der
ikke EWII Fibernet uhindret adgang pa det aftalte
leveringstidspunkt, er EWII Fibernet ikke lsengere
pligtig til at installere Fiberboks i den/de
pageaeldende boliger. Ved eventuel efterinstallation
er EWII Fibernet dog berettiget til at fakturere
Bygningsejer eller beboeren for tid og materiale.

5.8 Ngdvendig reparation af bygninger, f.eks.
maling, efterpudsning og lignende, som felge af
Tilslutning, frakobling, flytning eller gvrigt arbejde,
som EWII Fibernet skal udfere i henhold til
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naerveerende aftale, udfgres og bekostes EWII
Fibernet.

#6 EWII Fibernets ejendomsret til

Udstyret

6.1 EWII Fibernet har den fulde ejendomsret til
Udstyret. Bygningsejer ma derfor ikke disponere
over Udstyret - herunder szlge, pantseette,
udleje, udlane - eller foretage indgreb i dette — ud
over den forudsatte anvendelse i de enkelte
beboelser.

6.2 Enhver form for drift og vedligeholdelse,
fejlathjeelpning mv. af Udstyret varetages af EWII
Fibernet. Bygningsejer er forpligtet til at give EWII
Fibernet adgang til egne anlaeg, installationer og
lign. med henblik pa at varetage drift,
vedligeholdelse, fejlafhjeelpning mv.

6.3 Bygningsejer er forpligtet til at lade selve
Fiberforbindelsen, Fiberrgr og Fiberboksen sidde
efter aftalens ophgr med mindre at
Fiberforbindelserne generelt ikke anvendes
lzengere i pagaeldende Bygning. Udstyret ma ikke
uden EWII Fibernets forudgaende accept fijernes
fra Installationsadressen.

6.4 Demontering af Udstyret ma kun foretages af
EWII Fibernet. Det kan veaere sundhedsfarligt at se
ind i en optisk fiber, nar denne er aktiv, ligesom
Bygningsejers eventuelle uautoriserede indgreb
kan forarsage skader pa Udstyret, som
Bygningsejer vil vaere ansvarlig for. Bygningsejer
skal i videst muligt omfang sikre sig i sine
aftaleforhold med beboerne, at disse ikke
foretager uautoriserede indgreb i eller
beskadigelser pa Tilslutningen.

#7 Eget Udstyr

7.1 Eventuelt Eget Udstyr, der tilsluttes
Fibernettet, skal veere CE-maerket i
overensstemmelse med gaeldende regler og i
gvrigt opfylde kravene i den til enhver tid
geeldende lovgivning. Ved tilslutning af Eget
Udstyr skal det sikres, at Eget Udstyr er beregnet
til at kunne tilsluttes til Fibernettet, og at Eget
Udstyr bruges i overensstemmelse med sit formal.
Hvis Eget Udstyr, der tilsluttes EWIIs Fibernet
giver anledning til forstyrrelser i Fibernettet, kan
EWII uden yderligt varsel afbryde
Fiberforbindelsen, hvorpa det pagaeldende Eget
Udstyr er tilsluttet, og tilslutningen af
Fiberforbindelsen vil fgrst blive genetableret efter
fiernelsen af det pagaeldende Eget Udstyr.
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#8 Bygningsejers forpligtelser

8.1 Bygningsejer skal sgrge for stremtilslutning og
passende klimaforhold til Udstyret jf. punkt 5
ovenfor.

8.2 Bygningsejer ma under ingen
omsteendigheder foretage sndringer af, flytning af
eller andre former for indgreb i Tilslutningen og
Udstyret, herunder seerligt Fiberboksen.

8.3 Bygningsejer skal fglge EWII Fibernets rad og
instruktion om behandling og anvendelse af
Udstyret.

8.4 Safremt Bygningsejer eller tredjemand
forarsager eller konstaterer skade pa Tilslutningen
eller Udstyret i gvrigt, skal EWII Fibernet straks
kontaktes for at udbedre skaden. Bygningsejer ma
under ingen omstaendigheder bergre eller forsgge
at udbedre skaden, men skal lade Tilslutningen
mv. henligge ubergrt. Det understreges, at det
kan veere sundhedsfarligt at se ind i en optisk
fiber, nar denne er aktiv.

8.5 Foretager Bygningsejer Bygningsaendringer
eller anden aendring af arealets anvendelse, og
indebaerer dette en flytning af Tilslutningen eller
Udstyret, skal en sadan flytning foretages af EWII
Fibernet for Bygningsejers regning. Det sakaldte
geesteprincip finder saledes ikke anledning. Der
ydes ikke erstatning for fravigelse af
geesteprincippet, idet Udstyret er installeret med
henblik pa at forsyne Bygningsejers Bygning.

8.6 Eventuelle omkostninger til genetablering af
Tilslutningen (f.eks. gravning, fiberrgr, kabling,
skydning, blaesning af fiber samt mulig udskiftning
af Fiberboksen) i forbindelse med Bygningsejers
renoveringsarbejder deles ligeligt mellem
Parterne. Det er dog en forudseetning for
omkostningsfordelingen af genetableringen af
Tilslutning, at begge Parter i hvert enkelt tilfaelde
forudgéende har godkendt de estimerede
omkostninger til arbejdet for genetablering af
Tilslutning. Genetablering af Tilslutning kan alene
forestas af EWII Fibernet.

8.7 Det pahviler Bygningsejer lgbende og hurtigst
muligt at orientere EWII Fibernet om
renoveringsarbejder, som kan medfgre
omkostninger for EWII Fibernet i forbindelse med
mulig genetablering af Tilslutning i forbindelse
med renoveringsarbejder i Bygningen eller
dennes boliger, saledes at genetableringsarbejdet
sker pa den mest gkonomisk fordelagtige made
for EWII Fibernet.
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8.8 Hvis der iveerksaettes renoveringsarbejder af
Bygningen eller boliger i Bygningen, som pavirker
Tilslutningen, indenfor 12 maneder fra
fiberetableringstidspunktet for den pagaeldende
bolig eller Bygning, sa patager Bygningsejer sig
de fulde omkostninger i forbindelse med
genetablering af Tilslutningerne.

8.9 Hvis Bygningsejer eller tredjemand forarsager
beskadigelse af Tilslutning, genetablerer EWII
Fibernet denne for Bygningsejers regning.

8.10 Bygningsejer ma ikke anvende Tilslutninger
til formidling af trafik for andre end Bygningsejer
og Installationsadressens brugere.

8.11 Bygningsejers brug af Tilslutninger ma ikke
pafere EWII Fibernet eller tredjemand tab, og
Bygningsejer skal holde EWII Fibernet skadeslags
for ethvert krav fra tredjemand opstaet som falge
af Bygningsejers brug af Tilslutninger og
Fibernettet.

#9 EWII Fibernets ydelser

9.1 EWII Fibernet sgrger for Tilslutning af
Bygningens boliger til Fibernettet efter naermere
aftale med Bygningsejer. EWII Fibernet forestar
ligeledes den Igbende drift og vedligeholdelse af
Fibernettet med tilhgrende Udstyr. Arbejdet
tilrettelaegges og varetages af EWII Fibernet eller
en eller flere af EWII Fibernet udpegede
underleverandgrer.

#10 Bygningsejers misligholdelse

10.1 | tilfeelde af Bygningsejers vaesentlige
misligholdelse af sine forpligtelser efter
naervaerende vilkar og betingelser eller
etableringssaftalen, er EWII Fibernet berettiget til
uden varsel at heeve aftalen og/eller afbryde
Tilslutningen helt eller delvist.

EWII Fibernet underretter inden en eventuel
afbrydelse Bygningsejer om arsagen til
afbrydelsen.

10.2 Falgende forhold anses bl.a. for vaesentlig
misligholdelse:

e Bygningsejer efterlever ikke pabud fra EWII
Fibernet om at traeffe foranstaltninger med
henblik pa at bringe misbrug af
Fiberforbindelsen til ophgr eller afhjaelpe
andre forstyrrelser mv. af trafikken i
Fibernettet.

e Bygningsejer foretager vaesentlige indgreb i
EWII Fibernets Udstyr eller efterlever ikke
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pabud fra EWII Fibernet om at ophgre med at
foretage mindre veesentlige indgreb heri.

o Bygningsejer har tilsluttet Eget Udstyr, der
ikke er CE-meerket eller godkendt af EWII
Fibernet eller beregnet til Tilslutning til EWIIs
Fibernet, og efterlever ikke pabud fra EWII
Fibernet om at frakoble Udstyret.

e Bygningsejer efterlever ikke pabud fra EWII
Fibernet om at afbryde Tilslutning af Eget
Udstyr, der pa grund af fejl eller lignende i
Udstyret giver anledning til forstyrrelser i
EWIllIs Fibernet.

o EWII Fibernet afskeeres fra at fa adgang til
egne anlaeg, Udstyr og Installationer med
henblik pa vedligeholdelse og fejlretning,
forudsat at EWII Fibernet forud har givet
pabud herom.

e Bygningsejer efterlever ikke pabud fra EWII
Fibernet om at ophere med videresalg af
Tilslutningen eller at ophgre med uberettiget
at give tredjemand adgang til brug af
Tilslutningen.

e Anvendelse af Tilslutningen til opnaelse af
uautoriseret adgang til systemer tilsluttet
internettet eller netveerk i gvrigt, spredning af
virus eller udgvelse af ulovlige eller strafbare
forhold pa internettet eller IP-telefoni, uanset
hvilket lands love, der ligger til grund for
lovbruddet. Herunder blandt andet
overtraedelse af straffelovens bestemmelser
om racistiske, nedggrende eller kreenkende
budskaber, kreenkelse af tredjemands
rettigheder efter ophavsretsloven eller andre
immaterialretlige love, kreenkelse af
persondataloven og alle former for distribution
af uanmodet markedsfering i strid med
markedsfgringsloven.

10.3 Bygningsejer haefter for tredjeparter
beskadigelser af Tilslutningerne. Ved mistanke
om tredjeparts misbrug skal Bygningsejer straks
underrette EWII Fibernet herom.

10.4 Afbrydelse af Tilslutningen som fglge af
misligholdelse medfaerer ikke ret til erstatning fra
EWII Fibernet.

10.5 Bygningsejer er erstatningsansvarlig efter
dansk rets almindelige erstatningsregler for tab
som falge af handlinger eller undladelser
forarsaget af Bygningsejer eller nogen, som
Bygningsejer har ansvaret for, herunder for
beskadigelse af EWII Fibernets Udstyr, samt
haendelige skader.

#11 EWII Fibernets misligholdelse
11.1 EWII Fibernet er erstatningsansvarlig efter
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dansk rets almindelige regler herom, med
fglgende begraensninger:

o EWII Fibernet er ikke ansvarlig for tab opstaet
som fglge af afbrydelser, forstyrrelse eller
eendring af EWII Fibernets Fibernet i
forbindelse med foranstaltninger, der skgnnes
ngdvendige af tekniske,
vedligeholdelsesmaessige eller driftsmaessige
arsager, eller er palagt af myndighederne,
medmindre EWII Fibernet ikke har forsggt at
begraense ulemperne herved.

e Medmindre der foreligger forsaet eller grov
uagtsomhed, er EWII Fibernet ikke ansvarlig
for indirekte skade eller tab, herunder tabt
avance, produktionstab, datatab, tab som
folge af, at adgangen til Fibernettet ikke kan
benyttes som forudsat eller tab som fglge af
bortfald eller misligholdelse af en aftale med
tredjemand.

o EWII Fibernet er ikke ansvarlig for tab som
fglge af tab af personlige data eller installeret
software m.m. i forbindelse med
Bygningsejers brug af Tilslutningen.

e EWII Fibernet er ikke ansvarlig for tab som
folge af uvedkommendes adgang til
Bygningsejers data og/eller systemer.

o EWII Fibernet er ikke ansvarlig i tilfeelde af
Force Majeure.

#12 Tvister og klager

12.1 | tilfeelde af tvist mellem Bygningsejer og
EWII Fibernet om forhold, der udspringer af
etableringsaftalen, kan Bygningsejer klage til EWII
Fibernet, der herefter hurtigst muligt og senest 3
maneder efter klagens indgivelse vil traeffe en
afggrelse. Bygningsejer kan oprette en klage pa
ewii.dk/kontakt, sende en e-mail til: ewii@ewii.dk
eller sende et brev til:

EWII Fibernet A/S
Kokbjerg 30
6000 Kolding

12.2 Teleankenaevnet behandler klager
omhandlende telefoni- og internettjenester.
Neevnet behandler dog i begraenset omfang
erhvervsklager. For naermere information omkring
Teleankenaevnets kompetence til at behandle
erhvervsklager henvises til klagevejledningen pa
Teleankenaevnets hjemmeside: www.teleanke.dk,
hvor der ligeledes kan laeses mere om
betingelserne og gebyr for at klage.

12.3 @Qvrige erhvervsklager skal indbringes for de
danske domstole.
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12.4 Tvister skal i videst muligt omfang forsgges
lgst i mindelighed. Hvis dette ikke er muligt, kan
hver af Parterne indbringe tvisten for de danske
domstole. Dansk ret er til enhver tid geeldende for
forhold der udspringer af denne etableringsaftale.
Eventuelle domstolsbehandlinger skal behandles
ved byretten i Kolding.

EwWIl
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